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Dlaczego europejskie towarzystwa ubezpieczeniowe zmagajq sie
z transformacja cyfrowa?

Europejska branza ubezpieczeniowa przezywa trudny okres transformacji cyfrowej. W
srodowisku, w ktérym transakcje sg nadal dokonywane gtéwnie na papierze, przejscie na
technologie cyfrowg wymaga nie lada odwagi.

W ciggu ostatnich kilku lat czesto zgtaszano obawy dotyczgce gotowosci sektora ubezpieczen
do przejscia od papieru do systemow cyfrowych, a nawet watpliwosci co do checi branzy w
tym zakresie. Presja powolnego wzrostu gospodarczego i niskich stép procentowych
zmniejszyta zyski, ale gtdwnym problemem dla sektora stata sie jego zdolnos$¢ do przejscia na
technologie cyfrowa. Ubezpieczyciele sg przeciez przyzwyczajeni do radzenia sobie ze
wzrostami i spadkami stép procentowych. Z drugiej strony, transformacja cyfrowa jest dla
nich nowym wyzwaniem.

W ostatnim globalnym badaniu przeprowadzonym przez KPMG zapytano ponad 100
prezeséw firm ubezpieczeniowych o ich plany dotyczgce przejscia na system cyfrowy. Chociaz
61% respondentdw postrzega ten przetom technologiczny jako szanse, a nie zagrozenie, mniej
niz potowa badanych deklaruje zwiekszenie inwestycji w innowacje technologiczne w ciggu
najblizszych trzech lat.

W rozmowach z Financial Times Jon Hocking, analityk z Morgan Stanley w Wielkiej Brytanii,

podsumowat problem nastepujgco: "[Branza ubezpieczeniowa] byta jedng z pierwszych, ktére
wykorzystywaty  technologie  [informatyczng] w  latach  70-tych i  80-tych,
a czescig wyzwania jest to, ze majg one bardzo ztozong infrastrukture IT. Wytgczenie tego
wszystkiego i przejscie na nowy system jest trudne".

Duze firmy ubezpieczeniowe sktadujg ogromne ilosci papierowej dokumentacji - wszystko jest
archiwizowane przez dziesigtki lat, czesto w odlegtych lokalizacjach, aby zmniejszyé koszty
przechowywania. Archiwa muszg by¢ zabezpieczone przed kleskami zywiotowymi
i dziatalnoscig przestepczg, a dostep do nich ma tylko upowazniony personel. A wszystko to
ma swoj3 cene - taka, ktéra nieuchronnie obniza marze.

Jednym z gtdwnych probleméw stojgcych przed sektorem ubezpieczen jest to, ze podczas,
gdy mate firmy z branzy fintech proponujg innowacyjne produkty wykorzystujgce nowe
technologie Internetu przedmiotéw (loT), tradycyjne podmioty usitujg wypetni¢ luke za
pomocg transakcji w formie papierowej, nie cyfrowej.

Réwniez w Europie firmom ubezpieczeniowym nietatwo wygra¢ wojne z papierem.
Na przyktad prawo UE stanowi, ze dokumenty zwigzane z umowg ubezpieczenia na zycie
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muszg by¢ przechowywane przez 10 lat po wygasnieciu umowy. A w razie wypadku
samochodowego informacje o wypadku nalezy zebra¢é w znormalizowanym dokumencie,
ktory jest wypetniany recznie wraz z kopig wykonang przez kalke, ktérej zeskanowanie lub
odczyt maszynowy jest prawie niemozliwy.

Czy warto digitalizowac wszystkie papierowe archiwa? Z pewnoscig nie, poniewaz ogromna
wiekszos¢ archiwalnych dokumentdw zostanie zniszczona bez koniecznosci ponownego
przegladania, a koszty digitalizacji, indeksowania i przechowywania dokumentéow w formie
cyfrowej bytyby olbrzymie.

Czy jest mozliwe catkowite obycie sie bez papieru? Z pewnoscig nie, biorgc pod uwage fakt,
ze niektére dokumenty nadal muszg by¢ w formacie papierowym (chociaz rézni sie on
w zaleznosci od kraju), a niektére dokumenty, takie jak kopie wykonane przez kalke, nie mogg
by¢ digitalizowane. Wiec jakie jest rozwigzanie?

Realng opcjg jest stworzenie pomostu miedzy dwoma $wiatami, w ktérym dokumenty
papierowe i cyfrowe mogg skutecznie i wydajnie wspétistniec. Inteligentne rozwigzania do
przechwytywania dokumentéw, mogtyby na przyktad wykorzystac istniejgce wielofunkcyjne
infrastruktury drukarek do skanowania, weryfikacji, wyodrebniania, indeksowania
i kierowania informacji z dokumentéw papierowych, tgczac je ptynnie z firmowa
infrastrukturg danych cyfrowych. Dzieki temu wiele typowych proceséw moze by¢ znacznie
bardziej efektywnych. Pracownicy czesto poswiecajg duzo czasu na reczne przetwarzanie
dokumentéw dotyczacych roszczen,, a nastepnie na korygowanie btedéw zwigzanych
z wpisywaniem danych. Jednak dzieki inteligentnemu przechwytywaniu pracownicy mogg
skanowac i digitalizowa¢ dokumenty papierowe w miejscu ich powstawania - na przykfad
w biurze agenta lub innym odlegtym miejscu. Dzieki temu przetwarzanie dokumentdw staje
sie tatwiejsze, mniej jest czynnosci wykonywanych recznie i mniej wyszukiwania wtasciwych
informaciji.

Dzieki stworzeniu pomostu pomiedzy obydwoma swiatami papier i technologia cyfrowa moga
wspotistnie¢, a procesy biznesowe stajg sie bardziej spdjne. W rezultacie firmy
ubezpieczeniowe moga pozostac skoncentrowane na kliencie, zapewniajac lepszg, efektywng
obstuge, ktéra harmonijnie faczy stare z nowym.
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Lexmark tworzy innowacyjne rozwigzania i technologie obrazowania, ktére pomagajg klientom na
catym Swiecie drukowa¢, zabezpiecza¢ i zarzadza¢ informacjami z tatwoscig, wydajnoscig
i niezrownang wartoscig. Lexmark, logo Lexmark i Unison sg znakami towarowymi firmy Lexmark
International, Inc. zarejestrowanymi w Stanach Zjednoczonych i/lub innych krajach. Wszystkie inne
znaki towarowe sg wtasnoscig ich wtascicieli.
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